


INTRODUCAO

O portal OSO — Online Supplies Ordering esta disponivel para todos os clientes da DHL
Express com atividade em Portugal, detentores de contas de exportacdo e/ou
importacgao.

Esta aplicacao tem como principal objetivo agilizar as encomendas de consumiveis
gratuitos e pagos que sao fornecidos pela DHL Express.

Ao aceder ao OSO vai ter acesso as seguintes funcionalidades:

= Criar novos pedidos de encomenda de consumiveis.

= Visualizar o histérico de encomendas com a possibilidade de copiar uma
encomenda efetuada anteriormente.

= Acompanhar os pedidos criados através do portal Track & Trace da DHL
Express

= Guardar moradas de entrega utilizadas com frequéncia

= Gerir as contas DHL Express associadas aos pedidos de consumiveis

PARA COMECAR, DEVE REGISTAR-SE

1. Aceda a https://oso.dhl.com/pt/pt e cligue em Registar ou Registe-se agora!
—EBESE, DHLOnline Supplies Ordering - Portugal ﬁv

Login

Esqueci-me da palavra passe

v

iy selector

Login via MyDHL+

DHL Online Supplies Ordering - A gestdio rapida e eficaz das encomendas de consumiveis da DHL Express

Bem Vindo a nova plataforma que lhe permite gerir as das de i jisponibilizados pela DHL Express Portugal!

* Numero de conta DHL Express (Exportagio ou Importagdo) obrigatério

* Entregas apenas em Portugal

* 0 codigo postal para entrega dos consumivels deve ser o mesmo que coloca no remetente das cartas de porte criadas por si
* Registe-se agora para iniclar ou faga login via MYDHL+ usando o link acima "Login via MyDHL+'

* Salbamals sobre esta aplicagéo através do Guia de Utilizador

L -



2. Complete o formulario de registo. A palavra passe deve cumprir os requisitos
indicados.

Por favor preencha o formulario para efetuar o registo:

Nome Cliente *

A palavra passa deve ter um minimo de
Endereco email * 8 caracteres e deve conter pelo menos:

1 letra maidscula

1 letra minudscula

Palavra passe * 1 ntimero

1 caracter especial:
@#S.-1*&7?

Repetir palavra passe * ®

Registar

Por questdes de seguranga, sera notificado a cada 90 dias para proceder a alteragao
da sua palavra passe.

3. Clique Registar para submeter o seu pedido de acesso ao portal.

4. Terminado o registo, receberd um email para ativar a sua conta 0SO. O link de
ativacdo é valido por um periodo de 24 horas.
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Ola DHL EXPRESS PT - ESS,

Clique no link abaixo para ativar a sua conta

https://oso.dhl.comVpt/pt/activate ?token=6GpmiDARSIHIL 3FaT TpSHyVojYkVUoQt



5. Apos a ativagdo da conta, recebera um novo email a confirmar que a conta foi
ativada com sucesso.

6. A partir desse momento ja pode aceder ao portal. Para tal basta colocar as
credenciais que definiu anteriormente no formulario de Login e clicar em “Login”
ou em alternativa usar a op¢ao “Login via MyDHL+"

Customer Login (Email

Esqueci-me da palavra passe

Nao esta registado?

Registe-se agora!
Go back to country selector

Login via MyDHL+

CRIAR UM NOVO PEDIDO DE ENCOMENDA

ApOds o login é redirecionado para a pagina Criar Encomenda.

1. Adicione um numero de conta DHL Express (exportacdo ou importacao).



Gestao de nimeros de conta na criagdo de uma nova encomenda

Ao adicionar uma conta DHL, o nome da empresa sed automaticamente
apresentado.

Numero de conta *

307999999 . E Para selecionar a conta
gue pretende utilizar
Empresa * ® na sua encomenda
XYZ

«/, Guardar numero de conta

Ao selecionar a op¢cdao Guardar numero de contaa conta ficara registada na
lista de nUmeros de conta para que possa utilizar nas futuras encomendas.

Se pretender, pode atualizar o nome da empresa.

Empresa * ©)

ABC LDA

2. Cligue Seguinte para colocar a Morada de entrega. Os campos obrigatérios estao
identificados com um asterisco.



Limpar Livro de Enderecos

Pais * Cidade *
Portugal v
Cadigo Postal Rua *
Numero porta * Edificio
Pessoa de contacto * Telefone *
Endereco email * Informacéo adicional

O campo Informacgao adicional deve ser utilizado para colocar instrucdes
especificas para ajudar o estafeta na entrega dos consumiveis.

Notas
= A morada de entrega e os detalhes de contacto utilizados serdao apresentados na
proxima encomenda. Utilize o botdo Limpar para colocar uma nova morada.

= Se tem varias moradas de entrega, recomendamos que adicione no seu Livro de
Enderecos

3. Clique Seguinte para selecionar os Produtos que pretende encomendar.
Introduza a quantidade de cada artigo que pretende encomendar.

Quantidades e limites de encomenda
= Existem produtos que sao fornecidos em pacote. Essa informacao é apresentada em

Artigos por unidade. Podem também existir limites maximos de pedido de um
determinado artigo. Essa informacao esta presente também nos detalhes do produto.



No exemplo seguinte, o FLYER A4 (PEQUENO) é disponibilizado unitariamente.
Assim deve indicar o numero total de flyers que pretende encomendar. O ROLO
ETIQUETAS AIR é constituido por 300 etiquetas.Se pretender 900 etiquetas deve
indicar que pretende 3 rolos.

FLYER A4 (PEQUENO)

= > Codigo Produto (Local ID): FA4
g = Artigos por unidhde: 1
N < 2 Flyer pequeno com dimenséo A4 Limite maximo de pedido:
E Gratuito
ROLO ETIQUETAS AIR
-
Cédigo Produto (Local ID): LRO
) [ Artigos por unidhe: 300
Etiquetas para etiquetadora (Zebra ou Toshiba Tec) Limite maximo de pedido:

Cada Rolo tem 300 etiquetas

Gratuito

Nos detalhes de cada produto é também apresentada uma breve descricao,
dimensdes, peso suportado e ainda se o artigo é gratuito ou se tem algum custo.
Caso tenha um custo sera apresentado o respetivo preco a cobrar na préxima
fatura apds a entrega dos consumiveis.

Cligue Seguinte para visualizar o Resumo da encomenda que estd prestes a
submeter. Confirme se a informacao esta de acordo com o que é pretendido. Se
necessitar de efetuar alguma atualizagao basta clicar no botao Editar. Para
submeter o pedido basta clicar no botdao Confirmar.



Rever e confirmar a sua encomenda

Esta prestes a efetuar uma encomenda de consumiveis. Verifique toda a informacdo existente na ordem de encomenda. Se necessitar de

efetuar alteracdes clique em Editar. Para submeter o pedido de encomenda basta clicar em Confirmar.

Informacgao principal

Editar
ENBEOEDWES (38070988Y9)
(307999
Morada Editar
Pais Portugal Cidade LISBOA
Codigo Postal 1990-085 Rua AV DOM JOAO I
Namero porta N 51, PISO 4 Edificio BUSINESS ARTS
Pessoa de contacto JogoSahtosilva Telefone YP69d§399
Enderego email JoEs.3dntos @afItD mom Informagao adicional
Produtos Editar
Codigo Produto Nome Produto Numero de unidades encomendas Numero de artigos Prego Total
XPD EXPRESS ENVELOPE 10
FA4 FLYER A4 (PEQUENO) 2
LRO ROLO ETIQUETAS AIR 900
4BX BOX 4 5 5.00€
6BX BOX 6 12 2400 €
WB6 BOTTLE BOX 6 4 22,00 €

5. Apds a confirmacgdo vai receber um email com os detalhes da encomenda que

submeteu.

GESTAO DA SUA CONTA 0SO

As opcdes apresentadas no menu superior permitem-lhe uma facil e rdpida gestao

das configuragdes existentes no 0SO.



HISTORICO DE ENCOMENDAS

= Vijsualizar todas as encomendas

criadas pelo utilizador
Order ID Criado em i Estado . . .
= Copiar e editar encomendas criadas
anteriormente para submeter novamente

OSOPTH4EW 2019-10-24 23:27:53 Criado

PERFIL

Dados pessoais  Gerir Nimeros de Conta = Gerir os seus dados de contacto e

. palavra passe

Gerir Perfil ),

Gerir Palavra passe > = Cancelar o seu registo — caso
pretenda eliminar definitivamente o seu

Eu quero cancelar o meu registo )

registo no OSO

NUMEROS DE CONTA

Gerir Numeros de Conta  Livio de Enderecos = Visualizar, adicionar e eliminar as suas
contas DHL para utilizagao nos pedidos de

Lista Nameros de Conta )
encomenda
Adicionar Namero de Conta )
LIVRO DE ENDERECOS
Livro de Enderecos ~ Sair =  Guardar as moradas de entrega

utilizadas frequentemente

Gerir Moradas ),
. . .

Adicionar nova Morada ; Ao criar um novo pedido de

encomenda pode rapidamente
selecionar uma morada do seu
livro de enderecos
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